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Plánovací systém

Gabriela Hlisníková

   Pro zajištění dlouhodobé stability, růst tržní hodnoty a zlepšení postavení společnosti na trhu je třeba stanovit strategické cíle a zabezpečit jejich transformaci do kratších časových období (rok, měsíc, týden), do zodpovědností dle organizační struktury a výrobkově dle segmentace trhu sestavením kvalitních plánů.

   V době recese je plánování zaměřeno zejména na udržení, popřípadě rozšíření, tržního podílu s vazbou na zabezpečení likvidity, jako nutné podmínky přežití a existence společnosti. V době konjunktury je plánování nezbytné z důvodu cíleného vytváření konkurenčních výhod a intenzivního rozvoje společnosti.

K čemu plánovací systém slouží

    Mnohé dnešní společnosti již plně chápou tržní prostředí a neustálý konkurenční boj, který nutí využívat veškeré objevující se příležitosti a reagovat na ohrožení. Přesto se stále shledáváme s názorem, že plánovací systém jako ucelený a komplexní nástroj pro dlouhodobé, střednědobé i operativní stanovování cílů společnosti není nutný, popřípadě není smysluplně realizovatelný. 

   Hospodářská situace, kdy ceny surovin a materiálů stoupají, ceny cizích zdrojů peněz rostou a není lehké získat prostředky pro provozní činnost, donutila společnosti zavést operativní plánování zejména výrobních procesů včetně obslužných procesů (zásobování, doprava,...). Bohužel, například operativní řízení likvidity (používání platebních kalendářů jako nástroje pro modelování předpokládaných příjmů a výdajů) je stále podceňováno.

   Mnohé firmy pochopily nutnost střednědobého plánování v podobě sestavování plánů pro roční a měsíční období, schází však ucelenost systému, zachování principu zodpovědnosti a ovlivnitelnosti a následné vyhodnocování skutečných hodnot. Plánování je často omezeno na plán prodeje a tržeb s návazností na náklady a výnosy dle účetní úrovně. Chybí vazba na zodpovědnost a motivační systém.

   Často taktéž schází jednotnost a návaznost na dlouhodobou strategii společnosti. Vrcholový management mívá představu, kam by společnost měla směřovat, chybí však přesná definice a kvantifikace cílů včetně časových, nákladových a výnosových odhadů založených na propočtech a hodnocení investičních záměrů. 

Roční souhrnný plán společnosti

   Struktura střednědobého plánu, který je sestavován pro účely stanovení ročních a měsíčních kvantifikovaných cílů v jednotlivých oblastech, je určována principem zodpovědnosti a ovlivnitelnosti (prodej, výroba, střediska, finance, ...) a významem plánovaných položek (suroviny a materiál, mzdy, energie, úvěry, leasingy, ...).

   Následující schéma znázorňuje strukturu plánu a vazby mezi jednotlivými oblastmi.
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   Proces tvorby firemního plánu je nepřetržitý během roku. V mezidobí jsou sbírána podkladová data.   Přibližně v říjnu aktuálního roku by mělo být započato sestavování plánu pro příští rok, které probíhá v jednotlivých etapách a verzích. Jednotlivé oblasti plánu jsou sestavovány systémem zdola-nahoru (bottom-up) a střetávají se ve společném průsečíku s plánem sestavovaným systémem shora-dolů (top-down). V tomto okamžiku dochází k ladění jednotlivých verzí.

   V listopadu by měla být schválena konečná verze firemního plánu, která dále slouží k hodnocení skutečných výsledků společnosti v následujícím roce s dopadem do motivačního systému.

   Plán by měl být během roku měněn pouze v případě, že dojde k zásadní změně vstupních podmínek (např. krach hlavního konkurenta, neočekávaný skokový růst ceny surovin vlivem státní politiky, ...).

   Pro účely zreálnění plánu během roku je možné použít kategorii výhled, která aktualizuje plán na základě dosavadní známé skutečnosti a předpokladů pro následující období.

SW nástroje pro tvorbu plánu

   Nutná preciznost plánovacího sytému a důslednější stanovování kvantifikovaných cílů v čase, dle zodpovědností a tržních segmentů naráží na pracnost a kapacitní náročnost ručního zpracování plánů. 

   Řešením je použití výpočetní techniky, například různých tabulkových procesorů. Znatelné zvýšení produktivity plánovacího procesu zabezpečí speciálně zaměřený aplikační software podpořený kvalitní poradenskou činností externí firmy.
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