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Vyroba hotelového porcelanu ve firmé G.Benedikt
Karlovy Vary navazuje na vice nez stoletou tradici znaCky
GB, nebot v roce 1882 byla zaloZena ve Dvorech tovama
na porcelan pod firmou Gebriider Benedikt A.G.

V roce 1932 se stala tovarna ve Dvorech soucéasti
koncernu EPIAG - Erste Bohmische Porzellan Industrie
A.G., ktery mél svoje vzorkovny a zastupitelské
organizace v fadé svétovych mést.

V prOb&hu své historie se tovarna ve Dvorech
specializovala na vyrobu souborl hotelového porcelanu
a velkého mnozstvi rozmanitych tvard jidelnich, kavovych
a Cajovych souprav. Po roce 1968 je patrna specializace
na vyrobu porcelanu pro hotely predstavenim hotelového
programu podniku Karlovarsky porcelan.

Od roku 1992 patfil zavod ve Dvorech do Svycarského
koncernu LAUFEN pod nézvem Hotelovy porceldn
Karlovy Vary a. s.

V roce 2002 koupila tovarnu spole¢nost POLYFLEX
(CR), které prevzala jméno G.Benedikt Karlovy Vary a tak
navazala na tradici znacky, kterou je oznaCovan sortiment
porcelanu pro hotely a gastronomii jiz od zalozZeni firmy
v roce 1882.

NaSim cilem bylo najit zkuSeného partnera v oblasti
manazerského poradenstvi s ovéfenym controllingovym
know-how, ktery sjednoti a zprahledni informaéni toky ve
spoleénosti, podpofi a definuje proces planovani, rozsii
a zefektivni pouzivany reportingovy systém.

Ing. Petr Hruska
finanéni reditel G.Benedikt s.r.o.

Cile projektu

Spole¢nost G.Benedikt Karlovy Vary s.r.0. proSla v roce
2002 velmi naroénym obdobim. ZaZila pad, ale vzapéti
stdla zase pevné na nohou a realizovala fadu
rozhodujicich  strategickych krok. Dusledkem toho
management pfistoupil k redefinici celého systému fizeni
ve spole¢nosti a nasledné k implementaci SW feSeni.

Prvotnim (kolem bylo najit zkuSeného partnera
v oblasti manazerského poradenstvi s v praxi ovéfenym
controllingovym  know-how, ktery sjednoti a zprahledni
informacni toky ve spolecnosti, podpofi a definuje proces
planovani, rozSifi a zefektivni pouZzivany reportingovy
systém.

Nasledné se tento metodicky rdmec stane zékladnou
pro upgrade vyuzivaného zékladniho informac¢niho
systému MOVEX.

PFinosy realizovaného feSeni

Pfinosy spoluprace s firmou GIST jsou:

- nahrazeni klasickych oficidlnich vykazl které
neposkytuji potfebné a prahledné informace
managementu pro rozhodovani, kvalitnim
reportingem

¢« vytvofeni pohledu na tvorbu hodnoty ve
spolecnosti a jeji naslednou spotiebu
jednotlivymi dseky,

*  zprdhlednéni zodpovédnosti,

«  zabezpeCeni kontroly nad vynakladanymi
naklady,

«  odstranéni neefektivnich, nevyuZzivanych
pfistupd, ¢innosti a dat.

Jednoznacny, prihledny a provazany controllingovy
systém Fizeni, ktery byl navrzen pro spolecnost
G.Benedikt Karlovy Vary s.r.0., mize byt nastaven
v ramci konsolidace na celou skupinu, nejen na matku,
ale i na jednotlivé dcery (nové zakoupené obchodni
avyrobni spole¢nosti vlastnici tradini porcelanové
znacky v oblasti gastronomie Lilien a Langenthal).

Podpora produktového controllingu

Zakladem produktového controllingu je vyhodnocovani
amodelovani obchodnich aktivit. Stavajici systém
vyhodnocovani obchodu spocival ve sledovani trZzeb, slev
a rabati, prodanych kusG a prdmérnych cen
s provazanim do platebni schopnosti odbérateld.

Chybéla informace o rentabilité produktovych skupin,
0 piispévku jednotlivych obchodnich partnerd a prodejcl
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Jednotlivé marketingové akce jako napf. vystavy,
tiSténa periodika a dalSi nebyly vyhodnocovany z hlediska
piinosu ani z hlediska nakladd, které vyvolaly.

Podstatnym pfinosem feSeni je vytvofeni nového
pohledu na jednotlivé produkty, znatky a tvary
prostfednictvim  jejich  planovaného a  skuteéné
dosazeného kryciho pispévku

Princip kryciho pfispévku navrzeny v nékolika stupnich
(KP | produktu, KP | distribuce, KP | prodeje, KP I
piimého obchodu a KP Il obchodu) umozni vyhodnocovat
rentabilitu, pfinos pro spoleénost nejen z hlediska
produktové segmentace, ale také z hlediska jednotlivych
regiond a obchodnich zastupcd. Je také vhodnym
motivacnim ukazatelem.

Pfi praci s krycim prispévkem je zékladem vyuZiti
kalkulace neuplnych nakladd, kiera je zalozena na
dusledném ¢lenéni nakladu (variabilni a fixni) a vynosu
(hlavni, provozni a ostatni) dle controllingovych kategori.

Je typické pfifazenim variabilnich nékladd produktim.
Jednotlivé stupné kryciho pFispévku postupné zahrnuiji
piifazované naklady a zpfesnuji pohled nejen na tvorbu
hodnoty, ale také na zodpovédnosti za spotiebu
jednotlivych nékladovych druhG (naklady na vyrobu
produktu, naklady na distribuci produktu k zakaznikovi,
naklady vynaloZzené na provize obchodnich z&stupcd,
naklady obchodnich a marketingovych aktivit).

Princip  kryciho  pfispévku  umoziuje modelovat
obchodni aktivity pfi zménach objemu a struktury prodeje.
Prace s krycim prispévkem je naprosto nezbytna napr. pfi
Analyze bodu zvratu

Podpora planovani a reportingu

Stavajici planovaci systém probihal zpisobem ,shora —
dol(*, na Urovni oficialnich vykaz(i s rozpadem na Gseky.
Nezahrnoval veSkeré oblasti ve spolecnosti napf. oblast
majetku, likvidity a zadluZenosti. Plan se zpracovaval
v MS Excelu.

Navrzeny komplexni a provazany planovaci systém
stanovil jednoznagny postup tvorby planu, druhy
vstupnich a vystupnich pland, vazby mezi plany
a definoval zodpovédnosti konkrétnich osob a Gtvarl za
zpracovani. Pokryva veSkeré oblasti ve spolecnosti
aoproti stavajicimu je sestavovan zplsobem ,zdola —
nahoru“. Planovaci systém podporuje praci s vyhledy,
umoznuje tvorit rizné verze planu.

Systém reportingu predstavovaly ,Mésicni rozbory
hospodafeni®, které pokryvaly oblasti obchodu, vyroby a
financi se zahrnutim lidskych zdrojd. Problémem v oblasti
reportingu byla nelplnost (reporting nepokryval veSkeré
oblasti ve spoleCnosti G.Benedikt), chybovost
zpUsobena lidskym faktorem nebo pfenosem informace.
Cilem FeSeni v oblasti hodnoceni (reportingu) bylo
zoptimalizovat a zefektivnit mnozstvi informaci.

Pfinosem v oblasti reportingu byl navrh tzv.
Reportingové mapy, kterd respektuje odliSnost potfeby
informaci jednotlivych Grovni fizeni a podpory jednotlivych
odbornych oblasti

Viystupy jsou navrzeny v potfebné struktufe a mife
detailu a pokryvaji oblasti ziskovosti, vykon(, zadluZenosti
a majetku. Dale jsou navrzeny klicové reporty pro
hodnoceni zakladnich procest obchodu a marketingu,
MTZ, vyroby, jakosti a dalsi.

Uginny systém hodnoceni byl navrzen na zakladé
sledovani odchylek (rozdilovych a pomérovych), nejen
skute¢nosti a planu, ale i hodnot minulého obdobi
ahodnot vyhledovych zpfesnénych o  probéhlou
skute€nost

Podpora jednotlivych oblasti  Fizeni

Pfinosem  navrZenych  controllingovych  metod
a pristupl v jednotlivych dil¢ich oblastech spole¢nosti je
zajisteni takovych informaci, které nebudou zahlcovat
svym velkym rozsahem, ale zprihledni procesy a cinnosti
obchodu, marketingu, vyroby bilé a dekorované, nakupu
a zasobovani, ekonomiky a fady dalSich.
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Umozni v€as a spravné rozhodovat o rdznych
problematikach, navrhovat cesty k redukci negativnich
hodnot a dostatené vyuzit pozitiv.

Oblast ekonomiky byla vyhodnocovana zejména na
arovni standardnich ekonomickych vykazli s dirazem na
sledovani pohledavek a zavazkd. Pfinosem projektu bylo
vytvofeni pohledu na spoleénost celkem z hlediska
oddélené tvorby hodnoty a jejimu odCerpavani
s jednoznaénym vymezenim zodpovédnosti dle Usek(
a stredisek. Probéhla optimalizace stfediskového ¢lenéni,
byly zaktualizovany nékladové a vynosové analyticke
Ucty.

Oblast financniho fizeni byla podpofena o pristupy
Platebniho kalendafe, Salda pohledavek a zavazkd,
struktury finanénich a vykonovych ukazateld. Po dobu
pridruzeni spolecnosti G.Benedikt pod Svycarsky Laufen
nebyla oblast investic pfilis aktualni.

Nyni probiha ve spolecnosti cela fada investiénich akci
jako napf. vystavba kompresorovny, rekonstrukce peci
a cela fada dalSich.

Proto bylo cilem projektu se spoleénosti GIST podpofit
také oblast investiéniho rozhodovani v podobé definice
konkrétnich pristupt a metod pro podporu investiéni
rozhodovani

Byl vytvofen model - Pfipadova studie investi¢niho
rozhodovani, ktery bude vyuZit pro rozhodovani
o0 zplsobu financovani  zvazované investice, zda
financovat leasingem, Gvérem nebo viastnimi zdroji.
Viyhodnoceni nejoptimainéjSiho zpusobu financovani dle
dosazené CSH.

Vyroba porcelanu spociva ve slozitém technologickém
postupu, vyrobek prochazi mnoha fazemi, v prabéhu
vyroby maze dojit k mnoha rdznym ztratdm - lomam,
které se zpétné mohou vracet do vyroby, nebo jdou na
odpad. Uzké misto ve vyrobé& predstavuje pec, ktera je
limitujicim faktorem pro vSechny ostatni oblasti. Jiz nyni
spoleCnost Uspésné uplatiuje metodu TOC (Teorie
omezeni ve wvyrobe). V soucasné dobé spolecnost
G.Benedikt zprovozriuje také druhou pec

Oblast vyroby byla hodnocena dle vyrobenych kusg,
druhd vad, % lomu dle jednotlivych vyrobnich stfedisek.
Skutecna kalkulace vyrobku byla zpracovavana zpétné za
x tydnd. Pokud naklady produktu nepfesahovaly prodejni
cenu, dale nebyly analyzovany. Pfevladal problém
velkého narlstu nakladl, nebyla informace o dusledné
alokaci jednotlivych nakladovych druhl a o jednoznacné
zodpovédnosti za jejich spotfebu.

Cilem v oblasti vyroby bylo vyuZiti kalkulaci nejen pro
cenotvorbu, ale také pro Fizeni vyroby. Pfinosem bylo
vyuZiti nedpiné kalkulace (stejné jako v oblasti obchodu)
tzn. hodnoceni vyroby bilé a dekorované dle odchylek
planovych a skuteénych variabilnich nakladd.

Byl redefinovan kalkulagni systém — druhy kalkulaci,
struktura kalkulaéniho vzorce vetné stanoveni rozvrhové
zékladny a odkazu na piislusny analyticky Gget. Re3eni
bylo zaméfeno také na oblast ztrat a kapacit, coZ je
nezbytné u této technologie vyroby.

Redefinici controllingového systému Fizeni probéhla
take oblast nakupu a zasobovani, oblast jakosti (Ztraty
vlastnich  vyrobkd, Ztrdty v expedici, Reklamace
odbérateld), oblast obsluznych &innosti  (Udrzba,
Energetika) a oblast Fizeni stfedisek. Dosud neni
vyuzivano vnitropodnikové Ucetnictvi — zvazovano pro
udrzbu
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