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Znalosti podpo#ené informatikou

V Lé&ebnych laznich Bohdane¢ a.s. se Ié¢i nemoci
pohybového Gstrojf. Jako v jednéch z mala lazni v CR je
zde vyuZivano dvou pfirodnich lé€ivych zdroji — slatiny
a pfirodni mineralni vody. Lazenska historie tohoto mista
se datuje od roku 1897. Zatimco v roce 1897 se uvadi 37
léCenych pacientd, dnes je jich rotné vice nez 8000.

LéCebné lazné Bohdane¢ a.s. jsou od roku 1992
akciovou spole¢nosti. Management lazni dba na to, aby
léCebna péce neméla nemocniéni nadech, lazné se
piizplsobuji pfanim klientd a zaméfuji své sluzby na
aktivni traveni volného Casu.

Lazné jsou v provozu po cely rok. Uspé3na strategie je
zaloZzena na poctivém a individuainim  pfistupu
k pacientovi, komeréni chovani je potlaeno na takovou
mez, aby neovlivnilo lé¢ebnou péci, o jejiz kvalitu jde
predevsim.

Pracovniky lazni tvofi predevS§im odborny lékarsky
a oSetfovatelsky personal, ktery predstavuje dilezity
kapital spole¢nosti.

Posledni roky byly ve znameni rekonstrukci a velkych
investiCnich akci, jednalo se o vystavbu balneoprovozu,
rekonstrukci pavilond Langr a Vesely, rekonstrukci
stravovaciho provozu a interiérd. V dalSich letech budou
investice pokraCovat, aby dochazelo k neustalé
modernizaci a zlepSovani kvality prostfedi a atraktivity
[azni.

Spoluprace se spole¢nosti GIST nam pfinesla definici
Koncepce rozvoje controllingu, tedy névrh metodického
ramce, ktery aplikuje konkrétni controllingové metody,
techniky a pfistupy na specifika lazni, které povedou ke
zprahlednéni  a zefektivnéni  systému Fizeni nejen
spoleénosti jako celku, ale také jednotlivych dilgich
odbornych oblasti a ¢innosti.

Ing. llona MatyaSova
financni reditelka Lécebné lazné Bohdaned, a.s.

Cile projektu

V' lvodu spoluprace spoleénosti LéCebné lazné
Bohdane¢ a GIST byly vymezeny dva hlavni cile projektu:

1. Zmapovat a posoudit soucasny stav controllingu
v jednotlivych  odbornych  oblastech  fizeni.
Identifikovat rezervy a navrhnout opatfeni, tzn.
inovovat controllingovy systém fizen.

2. Navrhnout Koncepci rozvoje controllingu, tedy
definovat metodicky ramec, kiery aplikuje konkrétni
controllingové metody, techniky a pfistupy na
specifika lazni, které povedou ke zprahlednéni
a zefektivnéni systému fizeni nejen spolecnosti jako
celku, ale také jednotlivych dilgich odbornych oblasti
a cinnosti. Koncepce také jednoznaéné zprihledni
spoleénost,  realizované  Cinnosti  a  pfifadi
zodpovédnosti pfislusnym Gsekim a pracovnikim.
Prostfednictvim  definované potfebné  struktury
informaci zajisti efektivnéjsi nakladani s podstatnymi
informacemi, jejich sbirani a uchovani pro nasledné
analyzy a hodnoceni.

Definice téchto cilii vyplynula z potfeby managementu
fidit  spolecnost na zaklade fundovanych informaci
ahodnot. Inovace controllingového systému fizeni
vlaznich byla zaméfena predevsim na zprhlednéni
kalkulaéniho  systému, ktery tvofi patef celého
controllingového systému Fizeni spole¢nosti.

Samotny kalkulaéni systém lazni byl specificky v tom,
Ze vykon predstavuje ,konkrétni sluzba — Ié¢ebny vykon,
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vykonu spotfebu konkrétnich nakladovych druhd.

Znalost této informace je ovSem pro management
afizeni nepostradatelnd pro cenova vyjednavani se
zdravotnimi pojiStovnami, pro ocenéni rdznych druhu
produktll, pro rozhodovani o tom, na ktery sortiment
zaméfit marketingovou akci nebo poskytnout slevu, aby
v kone¢ném dusledku spolecnost neprodélala.

PFinosy projektu

Hlavni  pfinosy projektu Ize  strukturovat do
nasledujicich skupin:

1. Zprahlednéni nakladovosti, rentability a ceny vykonu.
Z&kladnim pfedpokladem bylo navrZeni efektivniho
kalkulaéniho systém, ktery respektuje specifika
lazenstvi.  Postupnou identifikaci  né&kladovych
avynosovych druhG  byly adresné piifazeny
konkrétnim vykondm vybrané naklady a vynosy, se
kterymi dany vykon — sluzba souvisi.

Hlavnim  pfinosem je  zprihlednéni  néakladovosti
jednotlivych sluzeb, coz umoziuje nejen identifikovat
zodpovédnost za spotfebu nékladd, ale také motivovat
pfislusné pracovniky na pozitivnim ovliviovani této
spotieby.
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Po identifikaci individualni nakladovosti sluzeb je
vytvoren piedpoklad pro cenotvorbu a pro vyhodnocovani
rentability jednotlivych sluzeb.

Na zéakladé téchto realnych Cisel spolecnost efektivngji
fidi obchodni a marketingové aktivity, cenovou a slevovou
politiku, 1épe rozhoduije o struktufe sortimentu a cilené se
na néj zaméfuje. Management modeluje ziskovost pfi
zménach objemu a struktury poskytovanych druhl sluzeb
a klientely.

2. Redefinice informaéni z&kladny pro rozhodovani.
Informace  predstavuji velmi  ddleZity kapitél
spoleénosti, zakladem je zaméfeni se na ty
podstatné informace, kieré jsou pravidelné sledovany
a uchovavany v IS. Realizaci projektu byla
zrevidovana informaéni zakladna a Koncepce rozvoje
controllingu definovala tyto data a jejich potfebny
detail, ktery bude IS obsahovat.

3. Podpora investi¢niho fizeni a rozhodovéni. Lazné
realizuji a do budoucna budou realizovat fadu
investi¢nich akci, proto je tfeba tato rozhodovani
nejen pfi volbé mezi druhem investice, ale také pii
volbé jejiho  profinancovani  podpofit modernimi
metodami a technikami. Vyuzitim metod doby
navratnosti a efektivnosti investice byl uplatnén
model pro volbu mezi rdznymi  metodami
profinancovani  investice  (leasingem,  Uvérem,
vlastnimi zdroji & kombinaci pfedchozich). Jeho dalSi
aplikace usnadni tato slozita investiéni rozhodovani,
ktera ovliviuji vysledky spoleénosti na fadu let.

4. Doplnéni a podpora systému reportingu. Jednou
z nejddlezitéjSich  dloh  controllingu  je  Uloha
informatora - zprostfedkovatele  podstatnych,
syntetizovanych informaci pro fizeni lazni. System
jednotné strukturovaného reportingu je zakladnim
nastrojem fizeni hlavnich podnikovych procest
afirmy. Posiluje ekonomické povédomi garantl
jednotlivych vystupd a jejich podilu na vysledcich
celku. Ma prezentacni U€inek vici celé fadé internich
i externich subjektt. NavrZeny systém reportingu
vytvafi pohled na celou spolecnost i na hlavni
probihajici  procesy. Umoznuje véas reagovat
a pfijmout opatfeni v pfipadé nepfiznivého vyvoje.
Jednoznacné identifikuje zodpovédnost za vysledky
a je zakladem pro G¢inny motivacni systém.

Reportingovy systém |azni obsahuje nejen (daje za
skutecnost, ale take v planu. Stavajici systém planovani
byl prohlouben a rozSifen. Pravidelné porovnavani
planovanych a skuteCnych hodnot zvysi dCast
a zainteresovanost jednotlivych zodpovédnych
pracovniku pfi pfipravé odbornych pland, a planovani se
z hlediska zodpovédnosti rozSifi na vSechny odborné
Useky). Reportingovy systém umoziuje také vytvaret
rizné ¢asové fady a modelovat vyhled do budoucnosti.

5. Vytvofeni pohledu hodnotového vedle pohledu
stfediskového. Ve vétsiné lazni prevazuje pohled na
vysledky pfes organizaéni strukturu spole¢nosti
(stfediska).  Tento  pfistup ~ umozfuje  fidit
spotfebované naklady a realizované vynosy na
stfediscich. NeumoZriuje vSak zaméfit se na to, které
sluzby hodnotu laznim vytvafi a v jaké vysi, které
naopak odéerpavaji. Viytvoreni hodnotového pohledu
na spole¢nost Lécebnym laznim Bohdane¢ umozniuje
cilené zvySovat hodnotu lazni prostrednictvim
vytvorenych Krycich prispévkd a efektivnéji fidit také
jeji od¢erpavani jednotlivymi Utvary.

6. Zprahlednéni vnitropodnikovych &innosti. Cinnosti
Pradelny a Udrzby lazni jsou nakladové velm
vyznamné, nebyly ovSem dostatecné zprahlednéné,
z vetSi Casti byly zahrnuty do spoleénych rezii. Tyto
¢innosti byly soustfedény na pfislusna stfediska,
které zahrnou veSkeré adresné spotfebovane
naklady a mesicne budou pretctovany dle
odvedenych vykon( na ostaini strediska.

Zafazeni do pravidelného reportingu  poskytuje
managementu informace o této oblasti a podporuje
zodpovédnost a motivaci prislusnych pracovnik na
|ejich efektivni realizaci.

7. Posileni znalostniho _managementu.  Projekt
Koncepce rozvoje controllingu probihal formou
koudovani“. GIST pfipravoval podklady pro jednani,
objasfoval nové principy, navrzené metody
a techniky a tim byl vytvofen zakladni ramec jednani.

VeSkera jednani méla charakter diskuse, prvotni navrhy
byly postupné konkretizovany a podlehly odbornému
pohledu ¢lend tymu. Nékteré principy a metody byly
|ednorazove ovéreny, coz zvysilo jejich redlnost a piinos
pro spolecnost.
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VyuZzité ndstroje, principy a metody

Nasleduje vycet hlavnich vyuzitych nastrojd, principd Ci
metod:

*  Aplikace metodiky Uplné a netpIné kalkulace

= Rozdéleni nakladd a vynosu dle controllingové
charakteristiky

= Model ovéfeni variahility nakladd

*  Redefinice organizacni struktury stfedisek do vnitiné
shodnych skupin ¢i typd

= VyuZiti reZijnich sazeb variabilnich a fixnich pro
kalkulacni tcely

*  Pfifazovani nakladi na zakladé procesnich podnét

*  Vyuziti nkladovych objektd

*  Aplikovani metodiky postupného kryti fixnich nakladu

*  VyuZiti modernich metod pro podporu investi¢niho
rozhodovani a fizeni

*  Navrh systematizovaného a strukturovaného
reportingu pokryvajici podstatné Cinnosti a procesy
= Prohloubeni a zpfesnéni procesu planovani

Navrh dalSiho postupu

Spoleénost LéCebné lazné Bohdane¢ navrZenou
metodiku promitne do vyuzivanych IS/ICT. Probéhne
zajisténi zdrojii dat v navrzeném detailu a promitnuti
zodpovédnosti a  controllingovych  €innosti  do
vnitropodnikovych smérnic.

V' postupnych krocich je zavadén navrzeny kalkulaéni
systém, zahdjeno nové stfediskové fizeni, bude
uplatnéno vnitropodnikové preactovani vybranych vykond
a zacne byt vyuzivan definovany reportingovy systém.
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