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GIST

Znalosti podpo#ené informatikou

V/ sougasnosti vjrobni program PANAV, a.s. v Senici
na Hané predstavuji produkty pfivésové a navésové
techniky. Prevdzna Cast produkce je urCena na Cesky
a evropsky trh.

Diky vice nez stoletym zkuSenostem s vyrobou a uzitim
valnikovych, sklapécich, kontejnerovych, podvalnikovych
navést a pfivesi maze PANAV, a.s. nabidnout pro
potfeby za&kaznikl nejvhodngjSi typ vozu vcetné
dopliikovych sluzeb a dodavky bohatého nastrojového
svétovych vystavach a veletrzich. Dlouhodobéjsim cilem
spoleénosti je dalSi stabilizace tradi€nich teritorif, vyvoj
a zdokonalovani  technologie vyrobkd v souvislosti
srostoucimi  naroky pfepravcd a  renomovanych
zékaznik(. Zamérem je postupné rozSifovani stavajici
prodejni sité o dalsi teritoria a zvySeni podilu na
svétovém trhu.

V zajmu dalSiho posilovani prosperity jsme se rozhodli

zaméfit pozornost na interni systém fizeni a pfistoupili k
implementaci  nového informaéniho  systému IFS.
Sledujeme tim zamér zlepSit zajiSténi hlavnich
podnikovych  procest informacemi a adekvatnim
softwarovym zazemim

Nechceme zakonzervovat soucasny stav, kdy
zpracovani urcitych informaci setrvaéné pretrvava a nema
pro soucasné vedeni podniku Zadny informaéni pfinos,
a kdy naopak jiné pohledy a zdroje dat schazeji.

K tomuto zprohlednéni celkového systému fizeni
ainformaéniho zajiSténi jsme se rozhodli pfizvat ke
spolupréci firmu GIST z Hradce Krélové pro jeji velmi
dobré reference a zkuSenosti s realizaci controllingu
a SW podporou. Vydefinovali jsme pfedmét spole¢ného
projektu v ramci Koncepce rozvoje controllingu rozsifené
o procesni pohled s ohledem na inovaci nového ERP
systému.

Ing. Ladislav Fry¢ak
investicni feditel PANAV, a.s.

Cile a pFinosy projektu

Cilem projektu bylo podivat se na stavajici systém
fizeni spoleénosti PANAV ze dvou hlavnich hledisek, fj.
probéhla:

+ analyza controllingového systému fizeni hlavnich
podnikovych procesu
*  analyza zajiSténi podnikovych procest informaénimi
a personélnimi zdroji sloZzend z etap:
*  analyza vyuZiti SW nastrojl
¢+ analyza informacnich tok

«  analyza personalniho / znalostniho zajisténi
proces

Po zpracovani této analytické &asti nasledovala ¢ast
definiéni, jejimz  Gelem bylo stanovit rozsah
controllingové podpory podnikovych procesu v etapé
implementace systému IFS a v obdobi bezprostfedné
nasledujicim - v horizontu dvou pfistich let.

Analyza zajiSténi procest zdroji — informacemi a lidmi,
ktefi je ziskévaji a zpracovavaji pro prezentacni a fidici
Ucely, pfinesla velmi zajimavé poznatky z praxe
spoleénosti PANAV. Cely tym si plné uvédomil, Ze se
v dnesni dobé informatiky jedna o naprosto samostatny
aplnohodnotny proces a to ZAJISTENI hlavnich
podnikovych €innosti INFORMACEMI. Ten vyzaduje své
fizeni, svého vlastnika a odpovidajici systémovou
podporu.

Proto bylo rozhodnuto provést ,analyzu zdola“, fj.
oslovit s vyuzitim strukturovaného dotazniku celofiremni
skupinu rezijnich pracovniku, ktefi informace ze systému
vyuzivaji a sami jej také informacemi za svéfené oblasti
pini. Cilem akce bylo zjistit, s jakou SW podporou tito lidé
své kazdodenni cCinnosti zajiStuji, jaké mnoZstvi dat
proudi ~ firmou v papirové podobé bez odrazu
vinformacnim systemu, které informace pro fizeni
v dneSnich narocich zcela schazeji.

Odpovédi na vySe uvedené otazky tato akce
pozomému ¢tenafi vyplnénych formulafl  bezesporu
dodala.

Viystupem z prazkumu bylo vydefinovani okruhu zhruba
8 hlavnich skupin dat, kterd jsou svym zpracovanim
auZitim specifickd, jsou v soucasné dobé néjak
podporovana. Pro kazdy z téchto blok( informaci byl
navrzen postup, jak soucasny stav zlepsit.
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Dale byly vymezeny okruhy informaci, které jsou
v podniku zcela postradany a i pro né byl stanoven
doporugeny postup zajisténi. Pfes  pochopitelnou
nelplnost, které takové prizkumy pfimo od zdroje
poskytuji, byla vyhodou akce jeji bezprostfednost, obraz
priorit a poptavky managementu po kli¢ovych tdajich pro
rozhodovani.

Hlavnim postupem, ktery nasledoval v ramci definiéni
¢asti projektu a sméfoval k eliminaci nepfiznivych zjistént,
byl navrh komplexniho uceleného systému reportingu
prosperujiciho podniku jako je PANAV, a.s.

Samostatnou kapitolou dila bylo hrubé posouzeni
personalniho zajisténi procesu. Ukazalo, ze v dneSni
dobé& neni vyznamna pocCetni a profesni struktura lidi,
s nimiz subjekt podnika, ale jejich zkuSenosti, dovednosti,
znalosti, schopnost udit se a uplatnit ziskané poznatky
k dobru svého podniku. To bylo také hlavni hledisko
prizkumu.

Tato Cast projektu opét pfinesla celou fadu zajimavych
postfeht a firma GIST, s.r.0. tak mohla zformulovat
nezavisly pohled a doporuéeni k budoucimu usporadani
struktury a procest PANAV.

V navazujici definiéni Gasti byla pozornost vénovana
definici controllingové podpory jednotlivych procest
v &lenéni na Rizeni prodeje a marketingu, Rizeni vyvoje a
pipravy vyroby, Rizeni vyroby, Rizeni nakupu
a skladovani, Rizeni lidskych zdroji a motivace, Rizeni
cash flow, Systému planovani a také systému
Vnitropodnikového uctovani.

Oblast  Vnitropodnikového  Gcetnictvi byla  zcela
piehodnocena a bylo navrZzeno opustit staré postupy
anahradit tyto postupy novymi  controllingovymi
transformacemi.

Analyticka ¢ast projektu mapovala soucasné potfeby
systému fizeni, controllingova koncepce redefinovala
systém Fizeni a tim i definovala nové informacni potreby.

Controllingovy systém fizeni celé spoleénosti PANAV
byl postaven na upraveném systému kalkulaci. Sougasny
systém, ktery jiz nesméle vyuzival princip krycich
prispévku, bylo navrzeno doplinit o dvoufazové postupy pii
alokaci reZijnich nékladu, zejména v oblasti technologické
rezie a v oblasti marketingové rezie.

Byl zvolen systém nékolika stupAd krycich piispévki
v ramci nového kalkulaéniho modelu.

Systém (pIné kalkulace bylo doporuéeno zpfesnit
0 vypocet jak na bazi pevnych celoroCnich cen a sazeb,
tak na principu redlného ocenéni plovouciho roku.

Tento pohled pfispivd k rozhodovani prodejci pfi
uzavirani novych kontraktd.

Pfinosem projektu pro spoleénost PANAV Senice na
Hané je také zamySleni se nad organizaénim zaclenénim
controllingového oddéleni, nad kompetencemi, kieré ma
tento Gtvar mit v soudobé spole¢nosti.

Vzhledem k faktu, Ze spoluprace obou firem byla
v zagatku motivovana zahajenim implementace nového
ERP systému, byla i ¢ast kapacity zaméfena na navrh
parametrizace nového IS a posouzeni, do jaké miry je
schopen svou funkEnosti pokryt poZadavky na rozvoj
controllingu a informacniho zajisténi.

GIST zéroven doporucil etapové feSeni celého projektu
s cilem vyuzit navrh a realizace reportingového systému
kuz8§i a intenzivngjSi spolupraci garantl oblasti
a konzultantl implementaCni spole¢nosti pfi prevadéni
agend a vyuZziti funkénosti jednotlivych moduld.

Tento koncept ndm pomohl vymezit a uvédomit si
cilovy rozsah a néplfi controllingu a reportingu pro
manazerské ucely. Poskytl nadm pravdivou informaci
o souc¢asné Grovni naSeho informaéniho  zajiSténi
a navod, jak postupovat pro zlepSeni souéasného stavu.

Vime, Ze nés uvedeni téchto cili v oblasti informatiky
a zlepSeni zakladny pro kvalitni rozhodovani do Zivota
firmy bude stat jeSté mnoho Usili, ale mame ujasnény cil.

Ing. Pavel Komarek
finanéni feditel PANAV, a.s.
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