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Controllingovy
systém rizeni

aneb Jak rychleji reagovat na
pozadavky automotive trhu? -

Resitelem projektu zavedeni control-
lingu se stala spolecnost Gist, kterd se
mohla pochlubit zku$enostmi z obdobnych
projekti ve firméach plisobicich v automobi-
lovém primyslu. Cilem prvni etapy spolu-
prace bylo definovat koncepci controllingo-
vého systému Fizeni s dirazem na procesy
ziskdni zakazky a realizace zakazky. Poté
bylo implementovano softwarové feseni
MERIT pro podporu controllingovych
c¢innosti. Managementu spolecnosti Klein &
Blazek si totiz plné uvédomoval, Ze control-
ling nespociva ve sloZitém sestavovani
reporti, ale v rozborech, zkoumani p¥icin
odchylek, komentéfich a navrzich opatfeni.
A bez vhodného controllingového nastroje,
ktery podporuje, jak sestaveni pravidelného
reportingu, tak ad hoc analytické rozbory,
sestaveni pesimistické ¢i optimistické verze
rocniho planu, v pribé&hu roku pravidelny
vypocet vyhledl zpfesiiujicich pohled na

plnéni cilovych hodnot, tfidéni promén-
nych atd., si dnes nelze efektivni vykoné-
vani controllingovych tloh predstavit.

Pfinosy projektu zavedeni controllingu
jsou dnes ziejmé nejen ve zefektivnéni fady
obchodnich procesd, ale i v budovani
firemn{ kultury a zprithlednéni spolecnosti
jako celku.
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Firma Klein & Blazek je dodavatelem
kovovych dilli pro sériovou vyrobu
automobilti. Pisobi tedy v silné konku-
rencnim prostfedi bez moznosti odli-
Seni, v odvétvi, kde se kazdy vyrobce
dostava v ramci hodnotového fetézce
do obrovského tlaku zplisobeného
vyjednavaci silou odbérateld, ale zpra-
vidla také dodavateld. Vyraznym
faktorem automobilového primyslu je
postupuiici globalizace, ktera se stava
pfilezitosti (trZni potencial roste

s pfichodem novych vyrobcl automo-
bil(l), ale také hrozbou (konkurenéni
sily se zvysuji). Pfedpokladem
uspéchu v takovém prostiedi je dodr-
Zeni pozadované kvality, termini
dodavek Just in Time a nabidka pfija-
telné cenové hladiny. A pravé potfeba
veasnych dodavek s akceptovatelnou
cenovou hladinou a skute¢né udrzeni
predikované nakladové struktury byly
jednim z hlavnich divod(i pro zavedeni
controllingu ve spole¢nosti Klein &
BlaZek.

Podpora procesu ziskani
zakazky

V automobilovém primyslu jsou neusta-
le poptavény nové sestavy a dily. Vjrobce se
proto v procesu ziskavani zakazky zaméfuje
na specifikovani faktori ovliviiujicich
nabidku. Controlling si klade za cil pod-
pofit Glohy ,licitovani® o nabidkové cené,
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o souvisejicich investicich a kapacité. Za
timto icelem bylo potfeba vybrat vhodny
druh kalkulaénfho systému a definovat

v jaké struktufe budou alokovéany kalkulacni
charakteristiky. V pribéhu feseni se potvr-
dila nutnost pfechodu od systému tplnych
kalkulaci k nedplné kalkulaci. Realizaci
bylo dosaZeno, Ze nabidkova cena respek-
tuje trzni podminky a je stanovena na
zékladé znalosti cenového limitu v Grovni
definovanych variabilnich nakladi. Jako
charakteristiky byly navrzeny variabilni
néklady vyroby, prodeje a distribuce, trzba,
mérné jednotky a z toho odvozeny nékolika-
Uroviiovy kryci pfispévek. Pro podporu
rozhodovéni o produktovém zaméfeni bylo
doporuceno pracovat s absolutnim
pfinosem produktové skupiny (masa
kryciho pFispévku za jednotku casu) a dale
s efektivnosti produktové skupiny
(procentni vyjadfeni kryciho pfispévku
vzhledem k trzbé). Rozhodovéni bylo zavr-
Seno reporty a pfehlednym grafickym
zndzornénim bodu zvratu.

Podpora procesurealizace
zakazky

V procesu realizace zakazky je nutné
napfit sily na kontrolu dodrZovéni predpo-
kladd stanovenych pfi procesu ziskani
zakazky. Zakladnim ndstrojem pro fizeni
tohoto procesu se stala vyrobni kalkulace. Jiz
v procesu zfskani zakazky je stanovena
Casovd ndrocnost jednotlivych technologic-
kych operaci, postupy, kusovniky a také ceny
jednotlivych kalkula¢nich polozek.
Vzhledem k nastavené cené zakazky je nutné
déle sledovat spotfebu jednotlivych variabil-
nich nakladi zakazky a ovéfovat, zda dochazi
k planovanému bodu zvratu. V procesu reali-
zace je zpfesiiovdna nabidkova kalkulace
a jsou vyhodnocovany odchylky. Absolutni
velikost odchylek strukturovanych dle pficin

Zakladni informacni systém (OR-SYSTEM)
je ve spolecnosti Klein & Blazek uréen
predevsim pro operativni fizeni, shér
azpracovani vstupnich informaci: vyrobni
zakdzky, kalkulace, vedenf Gcetnictvi,
fakturace atd. Obsahuje detailni infor-
mace, vztazené na jednotlivé nositele
nakladd (druh nakladi, vyrobek, stfe-
disko). Chybi v ném ale moznost agregace
dat do vyssich celkii (skupiny vyrobki,
partnerd, kumulace za zavody apod).
Controllingovy systém MERIT, ktery je
integrovan s architekturou OR-SYSTEMu,
slouZi jako zakladni nastroj pro sestaveni
business pldnu, reporting a modelovani
pro vrcholovy management spolecnosti.
Provadi pfitom transformace dat do
controllingovych kategorii, neni pouze
nastrojem na zobrazovani.

umoZziiuje vyuZit této informace k ndvrhu
opatfeni a potlaceni odchylek.

Zpruhlednéni spoleénosti
jako celku

Pro zprihlednéni spolecnosti jako celku
byl redefinovéan systém planovani a hodno-
ceni spolecnosti s pfifazovanim odpovéd-
nosti a podporou v motivaénim systému.
Stévajici systém planovani probihal

zplsobem ,shora - dol&“, na Grovni oficial-

nich vykazi a s rozpadem vysledovky na
stfediska. Redefinice systému pldnovani je
zaloZena na planovani nakladovych objektl
(stfediska, zakazky, produktové skupiny),
jejich provazani a pfifazeni odpovédnosti.

Aktudlné je plan sestavovan ,zdola nahoru*

a controller spolecnosti je odpovédny za
vyladéni planu spole¢nosti a cilovjch
hodnot kli¢ovych ukazateld.

Systém hodnoceni je zavr$en v reportin-
gové mapé. Zakladem hodnoceni je analyza
odchylek a hodnoceni trendii ¢asovych fad.
Byl akceptovén navrh vyuzivat analyzy
odchylek v praxi, ktery umoZziuje velmi
rychlou orientaci v nedodrZeni predikova-
nych cild a je zakladem pro dalsi navigaci
analytickych rozbort. O pInénf stanove-
nych cili vypovidaji jednotlivé reporty
pokryvajici oblast ziskovosti, vykond, zadlu-
Zenosti, majetku a faktort ispéchu.

DalSi prinosy projektu

Uspésnost nakupu byla pfed implemen-
taci controllingu hodnocena pouze mirou
dodrZeni stanoveného limitu zasob. Nyni
jsou nékupéi hodnoceni ndkupni odchylkou
ceny materidlu od ceny plénované a podle
obratkovosti jednotlivych druhi zasob.

Oblast prodeje byla dfive hodnocena
pouze splnénim sortimentnich poZadavkd
zdkaznikd, nyni je Fizeni prodeje zaméreno
na KP vyrobki a na variabilni naklady
prodeje, kazdy z referentt prodeje tak
zodpovida za vysi splatnych pohledéavek jim
spravovanych partnerd.

Oblast vyroby byla hodnocena vjlucné
podle splnéni poZadavki prodeje, nyni je
vjroba hodnocena také podle odchylky
planovanych a skute¢nych variabilnich
nékladd.

V disledku agregace dat (skupiny
vjrobkii, nakupovanych materidld, partneri
atd.) je mozné prehledné sledovat a Fidit
prislusné procesy. Je nadefinovana sada
reportd, které jsou pravidelné vyhodnoco-
vany. Reporty jsou vytvareny s minimalni
pracnosti, a z toho diivodu je vice casu na
jejich podrobnou analjzu a pfipadné
napravné opatfeni.
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