spravny
informacdni
systém?

Jak tedy vybrat ten pravy IS? Co je
tak obtizné na zodpovézeni takovéto
jednoduché otdzky? Vybrat si prece
lze z nepireberného mnozstvi systému
ERP, fizeni dodavatelského fetézce,
marketingové podpory, fizeni lidi atd.,
ale i manazerskych systém.

Jsou snad IS nespravné implemen-
tovany? Vzdyt dnes i mensi spolec-
nosti pouzivaji vétsinou sofistikované
metody pro vedeni projektu.

Uplynulych deset let pfipravilo ceskym spoleénostem
netusené moznosti ve vyuZiti nejmodernéjich
informaénich technologii. Pfestoze byly

Jednd se o nespravné pojaté fizeni
zmén? Implementace IS, zvlasté celo-
podnikovych systémi, predstavuje ve-
lice vyznamnou zménu pro fizeni kaz-
dé spolecnosti. Jak se ukazuje bézné
v praxi, neni zcela jednoduché vza-
jemné sladit systém fizeni s novymi
moznostmi IS.

Otézka vybéru spravného IS je dnes
chdpdna predevsim z pohledu podni-
kové infrastruktury. To znamend, Ze
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implementovdny i ty nejlep3i, a taky nejdraZi,
celopodnikové IS, mizeme dnes pouze konstatovat,
ie otekdvdni do nich vkladand se v Zddném pfipadé
nenaplnila. Bohuzel tak byla potvrzena nelichotiva
statistika provedend v poloviné devadesdtych let
spoleénosti Coopers-Lybrand, kterd uvddéla, Ze
pouze 20 % implementaci splnilo o¢ekdvdni, 40 %
vyuzivd alespoii néktery modul nebo jeho €dst,
aviak 40 % nevyuiivd novou implementaci vitbec.

Ing. Josef Cipera, MBA

pro dané podnikatelské aktivity hodno-
time predevsim pozadovanou funkcio-
nalitu, technologii zvoleného hardware
anebo software, typ databdze a zptsob
komunikace. Pfestoze se snazime vy-
brat co nejlépe, nase rozhodnuti je vét-
sinou chybné, nebot prevdzné vede k za-
fixovani stavajiciho stavu.

Resenim této nezavidénihodné si-
tuace je nutnost vidét IT nejen jako
Cast podnikové infrastruktury, ale ja-
ko nedilnou soucdst podnikové stra-
tegie. Vzdjemny vztah mezi podniko-
vou strategii a IT strategii zndzornuje
nasledujici obrazek.

Rizeni podniku maZeme pro nézor-
nost strukturovat do dvou drovni. Pr-
vou tvoii podnikova strategie, druhou
predstavuje firemni infrastruktura tvo-
fend podnikovymi procesy, organizac-
ni strukturou, zaméstnanci, pravidly
a smérnicemi. Podobné muzeme rozli-
Sit IT strategii a IT infrastrukturu.

IT strategii obvykle tvofi tfi Casti:
IT strategicka analyza, formulace IT
strategie a jeji implementace.

Pro provedeni IT strategické ana-
lyzy pouzivame nékteré z nasledujicich
technik: analyza podnikové strategie,
kritické faktory uspéchu, vyhodnoce-
ni aplika¢niho portfolia, analyza hod-
notového fetézce.

Analyza podnikové strategie se za-
byvéd hodnocenim spolecnosti ve tiech
drovnich:

® prumyslu (odvétvi), nebot IT zde

meéni povahu vyrobk a sluzeb, tr-
hti, ekonomiky vyroby (co pfinese



IT v nejblizsich 5 letech), napf¥i-
klad e-business,

e firmy s ohledem na konkurencni
sily, které na ni ptsobi (zdkaznici,
dodavatelé, nova konkurence, sub-
stituce, rivalita). Vysledkem je tzv.
strategicka firemni IT mapa,

® podnikové strategie (nizké ceny,
diferenciace), jak IT ovlivauje ap-
likaéni oblasti nap¥. marketing,
vyrobu, vyvoj atd.

Kritické faktory uspéchu slouzi k ur-
Ceni nejdulezitéjsich Cinnosti, pomoci
nichz je dosahovano vytéenych cila. P¥i
definici IT strategie od nich odvijime
IT potteby.

Vyhodnocenim soucasného aplikac-
niho portfolia a stanovenim jeho vlivu
a potencidlu urcime, jaké bude jeho
budouci vyuziti. Rozlisujeme aplikace
kritické a vyznamné pro budoucnost,
kritické pro soucasné pouzivani a pod-
purné, které zlepsuji vykonnost a fi-
zeni, ale nejsou kritické.

Analyza hodnotového tetézce zlep-
Suje tvorbu hodnoty lepsim vyuzitim
moznosti IS. Zde je nezbytné pochopit,
které Cinnosti se podileji na odliSeni se

od konkurence a které jsou narocné
na néaklady.

Formulace IT strategie se ndsledné
odviji podle toho, co potfebujeme pro
nase podnikdni, jaké p¥ilezitosti ndm
poskytuje technologie a jaké mame
moznosti. Je nezbytné stanovit, co
chceme od IT:

® Nelze se obejit bez IT pfi realiza-

ci podnikové strategie (automa-
tizace, informace, komunikace).
Provddime analyzu soucasného
stavu a navrzeni zmén. Tzv. pri-
stup shora dola.

® Zlepsit soucasné procesy (napf.

dodat zbozi zdkaznikovi). Firma
nemd podnikovou strategii, vyvoj
IT neni koordinovén, postupné vy-
vstava potieba tvorby podnikové
strategie. Tzv. pfistup zdola na-
horu.

® IS poskytuje nové strategické pfi-

lezitosti, zménu fizeni, inovativni
pouziti IT, kreativitu, procesy,
BPR, tzv. pristup zevnitt ven.

Pokud jsme naformulovali IT stra-
tegii, je tfeba rozpracovat ji az na tro-
ven akéniho pldnu. Zde je jizZ nezbytnd
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znalost detailni IT infrastruktury.
Teprve pak je mozné IT strategii im-
plementovat. Samozfejmosti je kon-
trola dosahovanych vysledkt pomoci
zpétné vazby. Velice uzitecnym po-
mocnikem je v tomto p¥ipadé tzv. im-
plementacni audit, ktery je napt. v Né-
mecku zcela béznou zélezitosti.

Podle nasich zkusenosti, ziskanych
na celé fadé projektti implementaci IS
véetné audit, je nejvétsim soucasnym
problémem predevsim mensich a stfed-
nich firem nejasnd predstava o podni-
kové strategii, a tim i IT strategii. Po-
kud nedojde k posunu mysleni v této
oblasti, jesté prili§ mnoho prostredka
bude vynalozeno bez dosazeni kyze-
ného efektu.

Autor pracuje jako projektovy ma-
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