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Posledni dobou se stdle vice spoletnosti setkdvd s problematikou efektivniho Fizeni
podnikovych procesi. Predstavy o tom, jak procesy definovat a Fidit, se viak
diametrdlng [isi. Presto dnes jiz existuji spoletnosti, které, af jiZ zcela samostatné
nebo i s pomoci renomovanych konzultagnich firem, nejene procesni model (mapu)
fizeni navrhly, ale dokonce i realizovaly. Vysledky vsak zbstaly daleko za
ocekdvdnim, vynaloiend pracnost ¢asto prevyiuje ziskané vyhody. Objekfivni
vytisleni dosazenych uspor & zlepseni ve fungovdni spoletnosti je tak vice nei
problematické. V horsim pfipadé si pracovnici dokonce mysli, Ze se jim podafilo

procesniho fizeni dosghnout.
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P¥icin, které vedly k nedspéchu ta-
kovychto projektu, je vice. V prvé ta-
dé se jednd o nedostatecné teoretické
znalosti a Casto i zkreslené pfedstavy
toho, co si pod procesnim fizenim
predstavit. Pak je samoziejmé obtiz-
né stanovit cile, jichz ma byt dosaze-
no, a vesSkeré snazeni se stiva spise
zkouskou, co z toho asi bude. Déle je
to schopnost pfesné vymezit nebo de-
finovat danou zménu a zajistit jeji re-
alizaci. Pokud se vse podafi, jak bylo
naplanovano jsou vsichni radi, ze pro-
jekt konci. Procesni fizeni je vSak sa-
mo o sobé procesem, ktery by mél da-
le pokracovat neustdlymi dalsimi
zlepSenimi.
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Nutnou podminkou pf¥i tvorbé pro-
cesniho modelu fizeni je znalost fi-
remni strategie. Formalizovand pod-
nikovd strategie vsak bud vibec
neexistuje, nebo byla vytvotrena takz-
vané do supliku. V tomto pripadé je
nutné poznat a pochopit skutecnou
strategii spolecnosti, od niz je pak
mozné zacCit odvijet ndvrhy zmén pro-
cesni infrastruktury.
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Dal$im nezbytnym krokem je defi-
nice rozsahu procesniho modelu. Zde
musime urcit, které oblasti budou do
tvorby modelu zahrnuty a které ni-
koliv. Pfikladem mohou byt oblasti
prodeje, marketingu, nidkupu, vyroby
atd., naopak obvykle nefesime proce-
sy u dodavatelt a zdkaznikl, koope-
race atd. Procesni model fizeni pak
vytvdiime ve tfech trovnich, a to do-
davatelského tetézce, vlastni spolec-
nosti nebo jejich lokalit, a jednotlivych
utvart ¢i oddéleni. Pro vzdjemnou in-
terakci s okolim definujeme vnéjsi po-
zadavky, které pusobi na danou spo-
leCnost, a naopak pozadavky, kterymi
spolecnost ovlivhuje své okoli. Pri-
kladem zde muze byt napf. pozadavek

zdkaznika na vytizeni prodejni objed-
navky, nebo naopak vystaveni nakup-
ni objedndvky dodavateli.

Vytvoieni

Po nadefinovani rozsahu modelu
a urceni vnéjsich pozadavkl zaCina-
me vytvéret vlastni procesni model.
Jadrem jsou materidlové toky ve spo-
leCnosti, které urcuji tzv. primarni ne-
bo téz fyzicky proces. Nad nim defi-
nujeme nejvys$si droven tzv. klicovych
podnikovych procest. Ty jsou charak-
teristické predevsim tim, Ze procha-
zeji nékolika funkciondlnimi oblastmi
(atvary ¢i oddélenimi). Samoziejmos-
ti je ndvaznost téchto procest na pod-
nikovou strategii. Klicovych procest
byva ve spolecnosti pouze nékolik, 7a-
dové do deseti. ZkuSenosti z pramy-
slovych firem ukazuji, ze velice pod-
cenovany je proces marketingového
fizeni, ktery se redukuje pouze na
podporu prodeje, déle je to proces vy-
voje Ci inovace vyrobkd, ktery opomi-
ji marketingové kroky predchdzejici
vlastnimu, finan¢né naroénému vyvo-
ji vyrobku, a proces podnikového pla-
novani, resp. strategického fizeni, kte-
ry zahrnuje spiSe planovani operativni
Cili rozpocCtovani.

Pla . .

Samostatnou kapitolu predstavuje
proces planovani a fizeni vyroby, kte-
ry se redukuje na operativni vyfizo-
vani objedndvek s intervencemi vlast-
nikl nebo managementu spolecnosti
Casto ignorujicimi ekonomiku vyroby.
Vysledkem je to, Ze vSichni pracuji na-
plno, dokonce se zvysi kuptikladu




i sménnost, ale hospoddisky vysledek
na konci roku je zalostny. Je to pro-
to, ze proces planovani a fizeni vyro-
by ignoruje zakladni logistické kon-
cepty, od nichz se odviji vyrobni
strategie. Planovani vyroby tak neni
vybilancované s ohledem na vyrabény
sortiment, kapacity at jiz strojové Ci
lidské, a ekonomiku vyroby. Za hud-
bu budoucnosti lze oznacit pfipravu
planu vyroby, ktery by zohlednoval
kritické kapacity, a tim soustfedil po-
zornost manazert na to, co je oprav-
du dulezité. Tyto neduhy se samo-
ziejmé promitaji do tzv. planovani
materidlovych pozadavkil, kdy nelze
predurcit prubéh stavu zdsob, a tim
jejich vliv na cash-flow.

m Hlavni procesy

Pokud jsme nadefinovali klicové
procesy spolecnosti, miizeme vytvorit
niz8i troven tzv. hlavnich procesu.
Cinnosti téchto procest se startuji

internimi pozadavky, které vznikly ja-
ko disledek pozadavkt vnéjsich nebo
Casové spousténych. Hlavni procesy ob-
vykle neptekracuji hranice jednotlivych
oblasti, spiSe charakterizuji jednu ob-
last. Napf. pro oblast prodeje jsou to
procesy pfijeti prodejni objednavky,
stanoveni prodejnich cen a slev, vyii-
zeni zmén pozadavkl na objednavku
atd. Pokud vyzadujeme vyssi tiroven
podrobnosti, mizeme nadefinovat tzv.
detailni procesy, které vzniknou roz-
padem procest hlavnich. Zatimco kli-
Cové procesy vzhledem k jejich poctu
zakreslujeme piimo do procesni mapy,
hlavni a detailni procesy maji podobu
vyvojovych diagrama. Pocty diagram
se lisi podle odvétvi a spolecnosti a za-
timco hlavnich procest byvaji fadové
desitky, detailnich jiz mohou byt stov-
ky. Graficka interpretace velice usnad-
nuje orientaci v provadénych cinnos-
tech a zpfistupnuje procesni pohled na
fungovani spolecnosti.
. o o
Cinnostem jednotlivych procest ale
i procesim samym muzeme piifazovat
nejriiznéjsi atributy jako napf. role, na-
klady, vykonové ukazatele atd. Pti
zméné podnikovych procest
tak muzeme prostfednictvim
roli ménit organizaéni struk-
turu. Podobné mizeme sle-
dovat a vyhodnocovat zmény
naklada jednotlivych ¢innos-
ti, pfipadné celych procesu.
Procesni model (mapa) rizeni
muze téz slouzit jako vstup
pro metody typu ABC (Akti-
vity Based Costing). Méfeni
vykonovych ukazatelt mize
byt velice uzite¢né pri konti-
nudlnim zlepSovani procesu.

m Zaverem

Navrh procesniho modelu
fizeni je pfi dodrzeni vysSe
uvedeného postupu zélezitos-
ti nékolika mésici. Mnohem
obtiznéjsi je realizace navr-
zenych zmén. Firemni kultu-
ra vétSiny mensich a stied-
nich Ceskych firem nese zte-
telné stopy minulého rezimu.
Provedeni radikdlnich zmén
v podnikovych procesech, kte-
rymi dojde ke zplo§téni orga-
nizacni struktury, a tim k cel-

v vy

spoleCnosti, je v soucasné dobé prak-
ticky nemozné. Za uspéch vsak lze po-
vazovat i opétovné pospojeni Cinnosti,
rozdélenych délbou préace, narovnani
a doplnéni chybéjicich procesti. Od-
ménou je prokazatelné zlepSeni efek-
tivity ve fungovéani spolecnosti. il
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