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Daty fizeny rust spoleénosti

pomaha v cesté za uspéchem.

Rust vyroby pres 30% Provazané planovani PFinosy controllingu

Se dafi zvladat diky zavedeni Napfri¢ celou spole¢nosti. \/ USSPA neni oblast, kterou by
controllingu vgroby. neméli controllingové fizenu.
PREDMET CINNOST! Predstaveni zakaznika

Ryze Cesky vyrobce vifivek a prikopnik

hydroterapie.
USSPA, s.r.o.

DATUM VZNIKU 1995 Spole¢nost USSPA, s.r.o. je rodinna firma a
nejvétsi ryze Cesky vyrobce vifivek a
termalnich bazénl swim spa.

POCGET ZAMESTNANCU 120 L , o

Vifivky a celoro¢ni bazény swim spa si uzivaji

klienti ve vice nez 20 zemich svéta. Kvalita a

Spickovy servis jsou pro spole¢nost zakladnimi

TRZBY ZA ROK 2021 2671 000 000 hodnotami.

se zaméstnanci, dodavateli a zdkazniky.”

Ing. Jan Kadlec
vykonny feditel



USSPA a GIST

Spolupréace obou spole¢nosti byla nastartovana jiz v roce
2006. Tehdejsi vedeni USSPA si zaalo uvédomovat nutnost
zavedeni ERP systému a jeho napojeni na controllingovy
Business Intelligence nastroj. Nejvétsi rozvoj vyuzivani
systému GIST Intelligence nastal v roce 2018, kdy méla
spolec¢nost USSPA za sebou fadu zmén (nové vedeni, nova
produktova rada, naplno rozvinuty a vyuzivany systém SAP).

»V té dobé jsme zacali fizené planovat rlst pres Cisla.” fika Jan
Kadlec, feditel spole¢nosti.
Postup realizace v Case
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Controlling ziskovosti, servisu a prodeje

2006
Prvnim cilem implementace GIST Intelligence byly oblasti finance,
servis, prodej a jeho Uzké provazani s marketingem. Prehledngjsi
sledovani poptavek umoznilo Iépe Fidit celg systém prodeje. Podafilo
se pfesnéji hodnotit uspésnost marketingovych kampani. USSPA se
dlouhodobé darilo zvySovat objem prodeje a diky tomu vyrazné
rostly pozadavky na v(robu, kde zadala chybé&t data... let
spoluprace

2023



Controlling vyroby

Vyroba vifivek zahrnuje praci s plasty, laminatem, dfevem i kovy.
Kazdaé vifivka je smontovéna ze ¢tyr hlavnich polotovard. A navic
se jedna o zakazkovou vyrobu, kterou neni mozné piné
automatizovat.

Diky controllingu vyroby mohou v USSPA mj. analyzovat produktivitu
az v detailu montaznich délnikd, at uz z pohledu odvedenych ¢asu
vUci kalkulovanym dle jednotlivgch operaci, nebo i z pohledu vyuziti
pracovni doby jako takoveé. DalSim uziteSngm vystupem je dopfedny
pohled na planované a dostupné kapacity.

“V/ datech Ize napfriklad vycist, ze i malé zmény (jako napfiklad
kvalitnéjsi nebo opétovné proskoleni na konkrétni operace) mohou v
soucdtu pfinést velké Uspory a zlepseni. Da se tedy fici, Ze s velmi
malou energii miZeme dosédhnout velkého pokroku.” potvrzuje Jan
Kadlec.

Diky zavedeni controllinqgu vyroby se dari zvladat
30-40% narust vyroby meziro¢né.

Vzhledem k rdstu prodejl i v zahranici je pro spole¢nost USSPA
klicové udrzet vysokou produktivitu prace. Ruku v ruce s praci

s daty zvedd USSPA produktivitu za sou¢asného zvysovani
vyrobnich kapacit (rostou vgrobni plochuy, jsou implementovany
nové technologie, trvale pokracuje nabor novych lidi do vgrobuy.
Kdyby uméli skokové navysit kapacitu, rostlo by USSPA jesté
dynamictéji. ,Aktualni dodaci IhGta vifivky je 9 mésicd, k terminu se
umime zavazat, protoze diky GISTu vime, Ze ve slibeném terminu
opravdu dodame.*

Controlling nakupu, logistiky a zasob

DalSim logickym krokem na cesté k ,data driven spole¢nosti® bylo
provazat vgrobni controlling s controllingem nédkupu, logistiky a
zasob. Tyto oblasti spole¢nost USSPA implementovala v pribéhu
covidového roku 2021.

Diky controllingu nakupu, logistiky a zdsob mohou v USSPA
analyzovat vyvojové trendy ve skladovych zasobéach, nakupnich
cenach a mnozstvi, identifikovat lezaky a hodnotit véasnost
dodavek dle dodavateld. Soucasti je také kratkodoby a dlouhodoby
plan stavu zdsob s véasnou identifikaci kritickgch polozek, které
vstupuji do vgrobuy.




“Aktudlné probihé a v budoucnu nés asi je$té ¢eka spousta
dramatickych zmén, které jsme diky GISTu, datim a &isldm schopni
identifikovat a byt tak na né pripraveni.®

Poprodejni servis a zakaznicka péce

+ProtoZe obsluhujeme tisice zakaznik( po celé CRi v zahrani&i, je pro
nas také klicova poprodejni péce a zakaznicky servis.”

V rdmci covidu spole¢nost zaznamenala vyrazny nartst prodeje
chemie a doplnkl prostfednictvim e-shopu, ktery bylo potfeba
analyzovat a prfedevsim zefektivnit. Zaroven to byl impulz pro dalsi
rozvoj poprodejni péd&e. Na portéle, najdou zdkaznici vedle eshopu
navody, videonavoduy, FAQ. Diky vyhodnocovani dat mohou v USSPA
upravit procesy i samotny obsah portélu. Spravny obsah portéalu
zaroven tak v USSPA Setfi kapacity napfiklad servisniho oddéleni.
Oboji jim umozniuje vétsi profesionalitu a vede predevsim k vétsi
spokojenosti zékaznik(.

Tyto procesy podporuje GIST Intelligence analjzou servisnich
hlageni i ticketd. Z nich je moZné analyzovat napriklad frekvenci
typizovanych servisnich zdsahu, zivotnost a odolnost vybranych
komponent vifivky a mnoho dal§iho. Pomoci GIST Intelligence jsou
déle analyzovany také dostupné logy nainstalovanych vifivek coz je
dilezité pro vyvoj novych produktd.

Sdileni informaci - reporting

Reporty si v jednotlivgch oddélenich USSPA nenechavaji jen pro
sebe. Na pravidelnych poradach je prezentuji tak, aby vsichni
rozumeéli kontextu, davalo jim to smysl. V ERP totiz kazdy
uzivatel vidi vétSinou pouze svou &ast.

»Pro spravné fungovani je dulezita informovanost tymu -
v8ichni vidi pro& se déje to co se déje. Diky controllinqu a
datdm, kterd vizualizuji v souvislostech, se na firmu mohou
v8ichni podivat z jiného uhlu pohledu a sledovat, jak vysledky
jejich oddéleni ovlivni celek.®

VV USSPA dokonce nékteré reporty sdileji "live” pfimo s dodavateli,
ktefi mohou sledovat jak postupné mizi skladové zasoby a mohou se
tak |épe pripravit a v€as dodat potifebné. V kone¢ném duisledku to

vede k leps§im vztahGm s dodavateli a spokojenosti v§ech stran.

mame diky tomu lepS§i vztahy se zaméstnanci, dodavateli a
zékazniky.”



Planovani a provazanost planu

Planovani je dal§im vyznamnym pfinosem a pfidanou hodnotou
nastroje GIST Intelligence. Proto, aby spoleé¢nost USSPA mohla takto
vyrazné navySovat objemy vyroby, bylo nutné zjistit, zda je to
vUbec teoreticky realné. Toto by bez kvalitniho controllingového
nastroje nebylo mozné.

2021 probéhl 30% narlst vygroby
2022 probéhl 40% nartst vyroby
2023 je v planu dalsi nartst vgroby

V GIST Intelligence mohou provazané planovat prodej vifivek i
prisluSenstvi, rezijni néklady, personalni néklady a ukazatele.
Soucéasti je pohled na budouci vyvoj:

- potfeby a dostupnosti vgrobnich kapacit

- stavC skladu

- stavu finanénich prostredkd

Controlling je ¢asto chapén jako zalezitost financi, ov§em v USSPA
plné vnimaji pfinosy controllingu pro celou spole&nost. Aktualné si
pan Kadlec pfi Skoleni nového controllera uvédomil, Ze neni oblast,
kterou by v USSPA neméli controllingové Fizenu.

“Diky controllingu jsme se naudili |épe Fidit. Pokud nastanou situace,
které neovlivhim, miniméalné o tom budu védét. Mohu se Iépe
pfipravit a v budoucnu reagovat. Diky tomu ufidim i velmi slozité
situace.” Dodéava Jan Kadlec vgkonny feditel spole¢nosti

Z na8eho povidani bylo zfejmé, Ze klicovym uzivatelem, hnaci silou a
dotahovagem controllingu v USSPA je pfimo vgkonny reditel
spole¢nosti pan Jan Kadlec. | z toho je zfejmé, jaky vgznam Fizeni
pres Cisla ve spole¢nosti pfikladaji. Jak zavérem sam podotknul:
~Délam to pro uzivatele, ktefi musi vidét okamzity uzitek. Pak nastroj
radi pouzivaji, nebot vé&di, jak jim miZe pomoci.”




Chcete se stat daty fizenou |
Spoleé&nosti jako USSPA?
Domluvte si S'né}ni :

nezavaznou konzultaci. -

ZDARMA provedeme Audit controllingové podpory
top managementu. Navrhneme reseni.

+420 495 809 327

gist@gist.cz

Radi s Vami probereme detaily, poradime, kde zag&it. Zanechte nam kontakt, brzy se Vam ozveme.
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